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Lernziele

« Sie kdnnen organisatorische Gestaltungsoptionen bewerten.
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Gliederung

« Das Problem der Bewertung
organisatorischer Gestaltungsoptionen

« Ziele, mit deren Hilfe eine Bewertung maoglich scheint

» Beispiele fur Effizienzkriterien
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Gedanklicher Bezugsrahmen

Gestaltungsziele

Gestaltungswirkungen
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Gestaltungsempfehlungen
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Das Problem

* Wie sollen organisatorische Gestaltungsoptionen bewertet werden?

 |ldealerweise wirde jede organisatorische Gestaltungsoption im Hinblick auf
das Unternehmensziel bewertet.

— Aber erstens gibt es das Unternehmensziel in der Regel nicht und

— zweitens ist der Bezug zwischen organisatorischen Gestaltungsoptionen
und Unternehmenszielen nur sehr indirekt.

« Ldsungsvorschlag: Definition von Zwischenzielen
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Gliederung

:> « Ziele, mit deren Hilfe eine Bewertung moglich scheint
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Unternehmensziele

Produktqualitat

Entwicklungs-
kosten

Entwicklungs-

zeit

Zielebene

fachlich-technische Ziele

umfeldbezogene Ziele

organisatorische Ziele

Entwicklungsfahigkeit

Unterstitzungsfahigkeit

Reaktionsfahigkeit

Innovationsfahigkeit

Koordinationsfahigkeit

Motivationsfahigkeit

vertikale
Arbeitsteilung

horizontale
Arbeitsteilung

Abstimmung Motivation
Ablauf-
organisation

Aufbau-

organisation

MalRnahmenebene
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Welche Ziele konnen zur Bewertung von
Gestaltungsmalinahmen herangezogen werden?

 Produktqualitat
Ausmal}, in dem ein Produkt Anforderungen bzw. Qualitdtsmerkmale erfullt

 Entwicklungskosten
In Geldeinheiten bewerteter, sachzielbezogener Guterverzehr flr die

Entwicklung eines Produktes

« Entwicklungszeit
Zeitdauer vom Entwicklungsbeginn bis zum Entwicklungsabschluss
("time to market" / Termintreue)
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Welitere Ziele

 Reaktionsfahigkeit
Ausmall, in dem eine Organisation auf Veranderungen der
Rahmenbedingungen mit einem veranderten Leistungsprogramm bzw.
organisatorischen Gestaltung reagieren kann.

* Innovationsfahigkeit
Ausmal3, in dem eine Organisation Neuerungen schaffen und diese flr das
Leistungsprogramm bzw. die organisatorische Gestaltung nutzbar machen

kann.

o Koordinationsfahigkeit
Ausmal}, in dem eine Organisation Ihre Gesamtaufgabe angemessen in
Teilaufgaben zerlegen und die Teilaufgaben abstimmen kann.

* Motivationsfahigkeit
Ausmal3, in dem eine Organisation ihre Mitglieder zu einem Verhalten bewegen

kann, das den Zielen der Organisation dient.
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Gliederung

:> * Beispiele fir Effizienzkriterien
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Effizienzkriterien als Verbindungsmittel zwischen
Mal3nahmen und Zielen

Effizienzkriterien:
branchenunabhangig formulierte Zusammenhange zwischen

Gestaltungsmafnahmen und ihren Wirkungen

o Effektivitat:
Ausmal3, indem die organisatorische Gestaltung geeignet ist, die angestrebten

Endzustande zu erreichen

» Effizienz:
Verhaltnis von Output zu Input der organisatorischen Gestaltung

[Wirkungsgrad; Mal3grof3e fur die Wirtschaftlichkeit]
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Gedanklicher Bezugsrahmen

Gestaltungsziele

Gestaltungswirkungen
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Gestaltungsempfehlungen
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Abstimmungseffizienz (1/2)

Welche Voraussetzungen haben die Abstimmungsmaflnahmen und mit
welchen Wirkungen ihres Einsatzes ist zu rechnen?

Vorteile der Koordination durch
persdnliche Weisungen

« konnen sehr detailliert sowie
spezifischen Situationen und
Problemstellungen angemessen
formuliert werden

 leicht zu gestalten

» konnen sehr flexibel gehandhabt und
schnell modifiziert werden.

Nachteile der Koordination durch persénliche
Weisungen

erfordern Organisationsmitglieder, welche die
erforderlichen Koordinationsentscheidungen
treffen kdnnen.

(Voraussetzung: koordinierenden Einheiten
koénnen die Konsequenzen ihrer
Entscheidungen tberschauen)

Je groler die Distanz zwischen den
koordinierenden Einheiten und den Orten, an
denen der Koordinationsbedarf auftritt, ist,
desto schwieriger ist es, den Uberblick tiber
die Konsequenzen zu behalten.

Gefahr der Uberlastung der koordinierenden
Einheiten

Bei Uberlastung: lange Zeitbedarfe fur
Entscheidungen
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Abstimmungseffizienz (2/2)

Welche Voraussetzungen haben die Abstimmungsmaflnahmen und mit
welchen Wirkungen ihres Einsatzes ist zu rechnen?

Vorteile der Koordination durch Nachteile der Koordination durch

Selbstabstimmung: Selbstabstimmung:

. .  istin der Regel mit einem hohen Zeitbedarf
« entlastet die auf persdnlichen verbunden.

Anweisungen basierende hierarchische . erfordert Mitarbeiter. die den

Koordination. Koordinationsbedarf selbstandig erkennen

: : e und angemessen darauf reagieren
* entlastet die horizontale Kommunikation 9 9

entlang der "Dienstwege". « fiihrt evtl. zu schlecht abgestimmten und
schlecht integrierten Gesamtlosungen

« kann die Motivation der
Organisationsmitglieder erhdhen.

« kann zur Erhéhung der Flexibilitat der
Organisation beitragen
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Motivationseffizienz

Wie sollte die Organisation gestaltet sein, damit das Verhalten der Mitglieder
den Zielen der Organisation moglichst gut dient?

 Kriterium der Eigenverantwortung
e Kriterium der Uberschaubarkeit

e Kriterium des Marktdrucks
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Reaktionseffizienz

Wie sollten organisatorische Mallhahmen gestaltet sein, damit sie sich
positiv auf die Reaktionsfahigkeit der Organisation auswirken kdnnen?

Geringe Spezialisierung auf Stellen- und Abteilungsebene
Starke Dezentralisierung
Minimierung der Starke zentraler unterstitzender Abteilungen (Stabe)

Einsatz temporarer Gruppen statt dauerhafter Matrixstrukturen fur innovative
Probleml6sungen

Verstarkter Einsatz von Selbstabstimmung und Organisationskultur zur
Koordination innovativer Aktivitaten

Intensive externe und interne Kommunikation
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Innovationseffizienz

Wie sollten organisatorische MalRihahmen gestaltet sein, damit sie sich
positiv auf die Innovationsfahigkeit der Organisation auswirken kbnnen?

» Systemoffenheit

Organisationsgrad mit moglichst grof3en Handlungsspielrdumen

Offener Informationsstil

Konfliktbewul3tsein

Flexible Handhabung von Kompetenz und Verantwortung fur Innovationen
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Kontroll- und Verstandnisfragen

« Erlautern Sie Ziele, mit deren Hilfe die organisatorische Gestaltung der
Softwareentwicklung bewerten werden kénnen.

« Das Softwareunternehmen Macrohard ernennt einen neuen Entwicklungsleiter,
der zuvor 15 Jahre bei einem anderen Unternehmen beschaftigt war. Der neue

Entwicklungsleiter schlagt folgendes vor:
— Starke Entscheidungszentralisation

— Abstimmung durch personliche Weisung und Standardisierung von
Programmen

— Sehr detaillierte Dokumentation aller Arbeitschritte und Ergebnisse

Welche Vor- und welche Nachteile wirde diese Organisationsform mit sich
bringen?
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